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​モンゴル熱気球フライト注意事項説明書​

​安全な運航のため、以下の事項を熟読ください。搭乗にあたっては、別途「モンゴル熱気球フライト搭​
​乗誓約書」「モンゴル熱気球フライト搭乗申込書（現地で記入）」への署名をお願いいたします。また​
​搭乗時にバウチャーをお持ちでない方は、現地支払価格にてフライト費用をお支払いいただきます。​

​1. 搭乗条件と健康状態の確認​
​安全のため、以下に該当する方は搭乗制限があります。必ずご確認ください。​

​①搭乗不可の方​
​◦ 妊娠中の方​
​◦ 保護者が同乗できない12歳以下のお子様​
​◦ 保護者の同意がない未成年​
​◦ 酩酊状態や指示に従わないなど、パイロットが不適切と判断した方​

​②医師の許可が必要な方​
​◦ 発作性の疾患、骨折等の怪我、衝撃に弱い体質・病気の方​

​③事前の相談が必要な方​
​◦ 弱視、難聴、歩行困難、要介護の方​
​◦ 飛行中（30〜40分）一人で姿勢を保つことに不安がある方​
​◦​​未就学児や高齢者については、現地でパイロットが判断します​

​2. 服装・持ち物・禁止事項​

​• 服装（怪我防止のため必ず守ってください）​
​◦​​OK​​：長袖・長ズボン・運動靴・軍手​
​◦​​NG​​：スカート・短パン・サンダル​

​• 持ち物​
​◦​​バスケット内は狭いため、荷物は最小限（カメラのみ等）にしてください​

​• 火気厳禁​
​◦​​燃料にプロパンガスを使用するため、​​タバコを含め火気は厳禁​​です。​



​3. 当日のスケジュール（目安）​
​フライトは早朝または夕方に実施されます。所要時間は集合から解散まで約2〜3時間です​
​※気象状況により変動があります。​

​早朝フライト：集合05：00　→　気球飛行時間（30～40分）→　キャンプ到着8：30​
​夕方フライト：集合 17：00　→　気球飛行時間（30～40分）→　キャンプ到着20：30　​

​4. 搭乗から着陸までの安全ルール​
​搭乗中は必ずパイロット・スタッフの指示に従ってください​
​• 搭乗時：指示された順にバスケットへ乗り込みます​
​• 飛行中： 一人一人安全ベルトを装着し、自分で姿勢を保持してください​

​　　　　トイレはありませんので、事前に済ませておきましょう​
​• 着陸時：​​背中に衝撃を受ける可能性があります​
​　  　　　指示があるまでバスケット内で、そのままお待ちください​

​5. フライトの中止・キャンセル・返金規定​

​• 返金対象となるケース（フライト中止）​
​◦ 天候不良（風速3.5m/s以上や雲行きなど、パイロットの総合判断による中止）​
​◦ 「搭乗条件」により搭乗をお断りした場合​

​• 返金対象外のケース​
​◦ 集合時間に遅れた場合​
​◦ 自己都合でのキャンセル​
​◦ フライト中に雨が降り、途中着陸または移動した場合​

​【フライト費用と返金方法】​
​フライト費用は、事前支払と現地支払いで価格が異なります。​
​• 事前支払価格：バウチャー発行元にご確認ください​
​• 現地支払価格：大人（220ドル/35,000円/785,000Tg）、12歳以下（180ドル/29,000円/642,000Tg）​
​※ 現地でのお支払い方法は原則米ドルもしくはクレジットカード決済です。日本円の場合、お釣りのご用意はありません。​

​返金方法​
​• 事前支払（バウチャーあり）の場合：バウチャーと引き換えに発行元より返金します​
​• 現地支払（バウチャーなし）の場合：現地にて徴収額全額を返金します​

​6. 保険について（重要）​
​航空機保険（熱気球）に加入しています。​
​補償内容（5人乗りの場合）：死亡・後遺障害 3,000万円、医療日額 1万円​
​注1）但し大型の10人乗りの気球を使用した場合は、死亡・後遺障害補償は2,000万円です。​
​注2）この保険ではケガの治療費用は付保できません。ご自身で海外旅行保険にご加入ください。​


